selectus

BROKER UBEZPIECZENIOWY

Zgodnie z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen broker
ubezpieczeniowy informuje, ze:

1)

2)

5)

6)

jest brokerem ubezpieczeniowym i wykonuje dziatalno$¢ brokerskg w zakresie ubezpieczen
pod firmg: SELECTUS Spétka z o0.0. i adresem: 40-833 Katowice ul. Henryka Duleby 5;
posiada zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego nr 2386/17 z dnia 13 grudnia 2017 roku
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen (stanowigce zatacznik do
niniejszej informacji) oraz jest wpisany do rejestru brokeréw, prowadzonego przez Urzad
Komisji Nadzoru Finansowego i dostepnego na stronie: https://rpu.knf.gov.pl;

w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarang;ji
ubezpieczeniowe] otrzyma wynagrodzenie w postaci prowizji uwzglednionej w kwocie
sktadki ubezpieczeniowej;

Mocodawcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji, tj. prawo wystgpienia do brokera
z zastrzezeniami dotyczacymi prowadzonej przez niego dziatalnosci brokerskiej. Reklamacje
sktada sie w formie pisemne] (osobiscie lub pocztg) w siedzibie spdtki lub droga
elektroniczng na adres e-mail: selectus@selectus.pl. Broker rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych udzielenie w w/w terminie odpowiedzi, broker przekaze
reklamujgcemu informacje o przyczynie opdznienia lub okolicznosciach, ktére musza by¢
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz informacje okreslajagca przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Odpowiedz brokera na reklamacje zostanie dostarczona sktadajagcemu
reklamacje, w formie i na adres jaki wskazat w dokumencie zgtoszenia reklamaciji.
W  przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajgcych
z reklamacji, reklamujgcemu przystuguje prawo wystapienia do Rzecznika Finansowego.
Mocodawcy przystuguje prawo wniesienia skargi, nie bedacej reklamacja. Skarge sktada sie w
formie pisemnej (osobiscie lub pocztg) w siedzibie spotki. Broker udziela odpowiedzi na
skarge w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Mocodawca ma mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporu, a podmiotem uprawnionym
do pozasgdowego rozstrzygania spordow, witasciwym dla brokera jest Rzecznik Finansowy
(adres strony internetowej: www.rf.gov.pl).



